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Acuerdo de licencia de usuario final de entervo  
(EULA de entervo infinite) 

(Versión 07/2026) 

 

El objeto del presente EULA es la concesión de licencia del software propietario entervo infinite de Scheidt 
& Bachmann Parking Solutions GmbH («S&B»). A continuación se describen el suministro del software y 
los servicios asociados:  

El software entervo infinite es facilitado como Software como Servicio («SaaS») por S&B de conformidad 
con los siguientes términos y condiciones, y es distribuido bien por una empresa perteneciente al grupo 
Scheidt & Bachmann, bien por un socio autorizado de S&B (cada uno de ellos, el «Contratista»). Los 
siguientes términos y condiciones se aplicarán de forma complementaria a cualquier otro término y 
condición aplicable del Contratista, pero prevalecerán sobre dichos términos y condiciones en lo que 
respecta al software «entervo infinite», así como sobre los términos y condiciones del cliente del 
Contratista («Cliente»), si procede. S&B podrá modificar el presente EULA periódicamente. Se aplicará la 
última versión al inicio de cada período de vigencia, de conformidad con la sección 12 del presente EULA.  

Al utilizar el software entervo infinite, el Cliente acepta los siguientes términos y condiciones:  

1. El software entervo infinite está alojado en servidores de un centro de datos (actualmente AWS) y es 
accesible a través de Internet. Una vez que el contratista haya confirmado el pedido y previo pago 
de la cuota de licencia, el cliente recibirá una licencia no exclusiva, intransferible e incorredible para 
utilizar el software entervo infinite. La licencia se limita al producto correspondiente, las opciones, 
las funcionalidades, el número de dispositivos y los usuarios designados, así como a la vigencia, , tal 
y como se especifique en cada caso en la confirmación del pedido. La licencia podrá ampliarse o 
restringirse mediante acuerdo contractual mutuo entre el contratista y el cliente. S&B utilizará 
preferentemente, aunque no de forma exclusiva, aquel software de código abierto que se rija por 
una disposición de licencia de código abierto reconocida oficialmente por la Open Source Initiative 
(«OSI»; véase https://opensource.org/). Todos los derechos de propiedad intelectual sobre el 
software entervo infinite pertenecen y siguen perteneciendo a S&B o, en el caso de software de 
terceros, a los terceros correspondientes. Esto se aplica también a la documentación de usuario 
facilitada en el software entervo infinite o en línea.  

2. El punto de transmisión para el acceso al software es Internet y se accede al software a través de 
direcciones de Internet (URL). Todos los medios más allá del punto de transmisión que sean 
necesarios para que el Cliente pueda acceder al software, por ejemplo, la conexión a Internet, el 
suministro y el mantenimiento de la conexión de red, son responsabilidad del Cliente. El Cliente debe 
utilizar los navegadores Google Chrome / Chromium / Apple Safari o MS Edge en su última versión 
y habilitar las cookies en la configuración del navegador para poder utilizar el software entervo 
infinite sin problemas. Los dispositivos de campo suelen disponer de componentes de red con su 
propio DHCP. Cuando se utilice un DHCP proporcionado por el Cliente, será necesaria la 
coordinación para evitar conflictos de red.  

3. S&B supervisa continuamente la disponibilidad de la red, el servidor y el software hasta el punto de 
transferencia mediante una herramienta de monitorización. En caso de indisponibilidad 
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ininterrumpida que se prolongue más de 15 minutos, se pondrán en marcha inmediatamente las 
medidas correctivas adecuadas.  

4. El software entervo infinite estará disponible en el punto de transferencia al menos el 99,5 % del 
periodo de observación de 30 días, salvo en caso de interrupciones del servidor debidas a problemas 
técnicos que escapen al control de S&B y durante los periodos de trabajos de mantenimiento. Los 
trabajos de mantenimiento se llevarán a cabo preferentemente fuera del horario laboral habitual. Se 
notificará al Cliente con antelación cualquier trabajo de mantenimiento que pueda provocar una 
interrupción en el uso.  

5. El Cliente deberá crear y gestionar la cuenta de cliente necesaria para utilizar el software entervo 
infinite. Esto incluye, en particular, la migración de datos (importación CSV), la configuración de 
procesos y productos, la conexión técnica de las interfaces por parte del Cliente de acuerdo con las 
especificaciones para los datos entrantes y salientes, la creación de cuentas de usuario y roles, y la 
asignación de derechos de acceso a la cuenta de cliente.  

6. El Cliente es responsable de implementar medidas de seguridad informática de última generación 
en su propia organización y en lo que respecta a la conexión a Internet utilizada, por ejemplo, la 
instalación y actualización periódica de software antivirus estándar, la asignación y actualización 
periódica de contraseñas seguras, el bloqueo automático por inactividad y el cortafuegos. El Cliente 
deberá garantizar la confidencialidad de los datos de identificación y autenticación asignados a sus 
usuarios, por ejemplo, evitando el uso compartido de cuentas.  

7. Los datos generados, recopilados, tratados y almacenados en los servidores del centro de datos al 
utilizar el software entervo infinite seguirán siendo responsabilidad y propiedad exclusivas del 
Cliente. El Cliente está obligado a cumplir con las obligaciones aplicables en materia de protección 
de datos, contabilidad e impuestos. En particular, el Cliente está obligado a comprobar los extractos 
generados por el sistema entervo infinite —en caso de que se utilicen— en el plazo de un mes y a 
comunicar cualquier error de inmediato. El Cliente tiene a su disposición una función mediante la 
cual puede exportar datos relevantes para el uso y la facturación. Por defecto, estos datos se eliminan 
de forma irrecuperable del sistema «entervo infinite» al cabo de 3 (tres) años, pero a más tardar tras 
la rescisión del contrato.  

8. S&B tiene derecho a utilizar los datos no personales generados por el sistema entervo infinite, tales 
como la utilización de plazas de aparcamiento o similares, con el fin de ejecutar el contrato, optimizar 
el software entervo infinite y los servicios asociados, y desarrollar nuevos productos o servicios, 
incluidas soluciones de inteligencia artificial por parte de S&B o del contratista, o de terceros que 
actúen en nombre de S&B o del contratista.  

9. S&B se encargará de instalar el software «entervo infinite» y de activar la cuenta del Cliente. El 
Contratista se encargará de configurar el cliente del Cliente y de formar al personal de este en el uso 
del software «entervo infinite». Además, prestará asistencia de primer nivel para el software «entervo 
infinite».  

10. El Contratista es el contacto directo del Cliente para todas las obligaciones de notificación 
especificadas en el presente EULA.  
Las deficiencias menores en el uso de los servicios SaaS, en particular los defectos puramente 
estéticos que no afecten al uso contractual de los servicios SaaS, podrán, a discreción exclusiva de 
S&B, subsanarse en el marco de futuras versiones o ciclos de mantenimiento. Los servicios que no 
tengan por objeto subsanar un defecto podrán facturarse adicionalmente.  
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11. En caso de que sea necesario recibir asistencia, un técnico de soporte puede iniciar sesión en el 
sistema. El acceso está estrictamente regulado (autenticación multifactorial y obligaciones de los 
empleados en virtud del RGPD). Cada acceso queda documentado en el sistema y el cliente puede 
realizar un seguimiento del mismo en el registro de auditoría de usuarios.  

12. Salvo que se especifique lo contrario en la confirmación del pedido, la vigencia de la licencia es de 
36 (treinta y seis) meses. El plazo inicial comienza cuando el cliente pone en funcionamiento el 
sistema de gestión de aparcamientos, pero a más tardar dos (2) semanas después de que se haya 
completado la instalación del mismo. A menos que se rescinda con un preaviso de tres meses antes 
de que finalice el plazo correspondiente, la vigencia se prorrogará por 12 meses más. Los derechos 
de rescisión por causa justificada, por ejemplo, en caso de liquidación, procedimiento de insolvencia, 
quiebra financiera o incumplimiento sustancial del contrato, no se ven afectados . En caso de 
rescisión por causa justificada, la vigencia finaliza con efecto inmediato. Cualquier notificación de 
rescisión deberá realizarse por escrito.  

13. Las cuotas de licencia indicadas en la confirmación del pedido son precios netos mensuales en euros, 
pagaderos con el IVA aplicable. Las cuotas de licencia se abonarán con 12 meses de antelación. Los 
pagos vencerán en el momento de la facturación. El contratista enviará una factura en formato 
electrónico por correo electrónico. Cualquier ampliación de los servicios acordados 
contractualmente durante la vigencia del contrato dará lugar a una factura adicional prorrateada por 
los nuevos servicios.  

14. El contratista y el cliente podrán solicitar un ajuste de la remuneración con un plazo de preaviso de 
cuatro (4) semanas antes de que finalice cada período de 12 meses a partir del inicio de la vigencia, 
de conformidad con el artículo 12. El ajuste se determinará en función de la variación porcentual del 
índice de salarios nominales, según lo establecido por la autoridad estadística nacional oficial del 
país en el que se utilice el software Entervo Infinite, correspondiente al año natural anterior en 
comparación con el año natural anterior a este, y publicado en la página web oficial de dicha 
autoridad. Si la solicitud de ajuste da lugar a un aumento o una reducción no insignificante de la 
remuneración, el Cliente o el Contratista tendrán un derecho especial de rescisión al final del plazo 
vigente. La rescisión extraordinaria deberá declararse por escrito en un plazo de dos (2) semanas a 
partir de la solicitud de ajuste.  

15. S&B tendrá derecho a bloquear el acceso del Cliente o el de usuarios individuales del Cliente a los 
servicios contractuales con efecto inmediato si (i) existe una sospecha razonable de que el acceso se 
está utilizando sin autorización, (ii) se incumple cualquier término o condición del presente EULA de 
entervo infinite, incluyendo, entre otros, el pago de las cuotas de licencia. El bloqueo del acceso del 
Cliente no afectará a su obligación de pagar la cuota de licencia.  

16. S&B se reserva el derecho a prestar los servicios desde otro centro de datos situado en la Unión 
Europea, así como a recurrir a cualquier otro subcontratista para la prestación de los servicios SaaS. 
Además, S&B se reserva el derecho a modificar el software o las funcionalidades de entervo infinite, 
siempre que dicho cambio no tenga un impacto significativo e irrazonable en el uso que el Cliente 
hace del mismo. Si dicho cambio lo requiriera, las partes acuerdan modificar el acuerdo de 
tratamiento de datos vigente y, en caso de que no se llegue a un acuerdo, S&B podrá rescindir el 
presente contrato por causa justificada.  

17. S&B garantiza que, durante la vigencia de la licencia: (a) se alcanzará la disponibilidad establecida 
en la sección4 ; (b) el software entervo infinite se mantendrá en un estado adecuado para su uso 
contractual, es decir, sin errores que puedan afectar de manera significativa al uso del software 
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entervo infinite por parte del Cliente; y (c) el alcance básico de las funcionalidades del software 
entervo infinite no se verá reducido de manera significativa. El Cliente estará obligado a notificar a 
S&B de inmediato y por escrito cualquier deficiencia detectada en el uso del software entervo infinite 
y a describirla detalladamente. S&B subsanará cualquier defecto notificado en un plazo razonable. 
Para restablecer la funcionalidad básica, podrán proporcionarse soluciones provisionales. Durante el 
tiempo en que el software «entervo infinite» no esté disponible o su uso se vea afectado, las cuotas 
de licencia podrán reducirse proporcionalmente. Si S&B no pudiera subsanar el defecto, el Cliente 
tendrá derecho a rescindir el contrato. En este caso, la rescisión del contrato podrá dar lugar a un 
reembolso prorrateado de las cuotas de licencia. Si S&B incurre en mora en la subsanación y es 
responsable de ello, el Cliente podrá reclamar una indemnización por daños y perjuicios en las 
condiciones y en la medida especificadas en la sección19 . El Cliente no podrá hacer valer 
reclamaciones en virtud de esta sección17 si ha utilizado el software «entervo infinite» 
contrariamente a lo dispuesto en el contrato entre las partes, la confirmación del pedido, el presente 
EULA o la documentación de usuario.  

18. S&B indemnizará al Cliente por todas las reclamaciones, daños y perjuicios, gastos y costes (incluidos, 
entre otros, los honorarios legales razonables y las costas judiciales) en que incurra el Cliente y que 
se deriven de la infracción de los derechos de propiedad intelectual de un tercero durante el uso 
adecuado del software «entervo infinite» por parte del Cliente. La reclamación de indemnización 
estará sujeta a que el Cliente notifique sin demora por escrito a S&B la (supuesta) infracción de los 
derechos de propiedad, otorgue a S&B el control exclusivo sobre la defensa de la reclamación y 
preste a S&B un apoyo razonable en dicha defensa. S&B podrá subsanar una infracción de los 
derechos de propiedad modificando los servicios dentro de los límites del artículo 17 o adquiriendo 
una licencia para el Cliente. En caso de que estas medidas resulten irrazonables para S&B, esta tendrá 
derecho a rescindir el contrato, lo que podrá dar lugar a un reembolso prorrateado de las cuotas de 
licencia.  

19. S&B será responsable sin limitación alguna (a) en caso de dolo o negligencia grave, (b) en el marco 
de una garantía asumida, (c) en caso de ocultación fraudulenta de un defecto, (d) en caso de lesiones 
que pongan en peligro la vida, la integridad física o la salud, (e) de conformidad con la Ley alemana 
de responsabilidad por productos defectuosos. En caso de incumplimiento por negligencia leve de 
obligaciones fundamentales, la responsabilidad de S&B se limitará a los daños previsibles y típicos 
del contrato. Las obligaciones fundamentales son aquellas obligaciones contractuales cuyo 
cumplimiento es esencial para la correcta ejecución del contrato y en cuyo cumplimiento el cliente 
confía habitualmente y tiene derecho a confiar. La responsabilidad —independientemente de la base 
jurídica— se limita al importe total de las cuotas de licencia abonadas a S&B durante los últimos 12 
meses. En los demás casos, queda excluida la responsabilidad por daños causados por negligencia 
leve. Salvo en los casos de responsabilidad ilimitada, queda excluida la responsabilidad de S&B por 
daños indirectos o consecuentes, pérdida de ingresos o beneficios, pérdida de datos o de uso de los 
mismos, interrupción de la actividad comercial o menoscabo de la reputación comercial.  

20. El Cliente indemnizará a S&B por todas las reclamaciones, daños, gastos y costes (incluidos, entre 
otros, los honorarios de abogados y las costas judiciales) en que incurra S&B como consecuencia 
de, o en relación con, el incumplimiento por parte del Cliente de cualquier cláusula del contrato, de 
la confirmación del pedido, del presente EULA o de la documentación de usuario.  

21. S&B tiene la intención de utilizar el uso que el Cliente haga del software entervo infinite para 
publicitar dicho software. Por la presente, el Cliente concede a S&B el derecho a utilizar el logotipo, 
la marca y cualquier otro dato, como archivos de vídeo, imágenes de productos y/o datos de texto 
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del Cliente, con fines publicitarios, de marketing y de presentación durante la vigencia del contrato, 
de conformidad con el artículo 12, siempre que dicho uso no sea anticompetitivo ni ilegal de ningún 
otro modo.  

22. El Cliente se compromete a tratar toda la información confidencial —es decir, toda aquella 
información que, por su naturaleza, pueda considerarse razonablemente confidencial o propiedad 
de S&B o del Contratista, y que sea revelada por S&B o por el Contratista en relación con el software 
entervo infinite— como estrictamente confidencial mientras lo permita la legislación aplicable. El 
Cliente no revelará información confidencial a terceros.  
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